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Clique aqui para o Google Doc (Click 'file' > 'Make a copy')

Reserva Instantanea

Ola <NOME DO HOSPEDE>!

Obrigado por reservar conosco! Enviarei as instru¢des para o check-in um pouco mais
perto da data de sua estada, ou entre em contato se tiver alguma duvida!

Até logo,

<NOME DO AGENTE>
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Check-in
Ola <NOME DO HOSPEDE>,

Meu nome ¢ <NOME DO AGENTE DE APOIO AO CLIENTE>, da <NOME DA
EMPRESA>. Ajudamos a administrar o imével de <NOME DO ANFITRIAO>.

Estamos ansiosos para recebé-lo como héspede e gostaria de Ihe dar as boas-vindas antecipadas

a <NOME_CIDADE>! Algumas coisinhas antes do check-in em <DATA DA RESERVA> p. ex. DIA/MES/ANO,
<DATA DA RESERVA> p. ex. segunda-feira

1) CHECK-IN E CHECK-OUT:
O check-in é as 15h. Nosso imdvel é limpo por profissionais antes de cada estada e eles usam
o periodo entre hdspedes das 11 h - 15h para deixa-lo em ordem para sua estada.

2) COMO ACESSAR O IMOVEL:
A entrada para o imével € na <NOME DA RUA>.
*Para entrar, insira o cédigo ****
*Assim que entrar no imével, a direita da parede espelhada ha dois cofres;
cada um tem um numero na porta, e o seu estda marcado com o n° 2,

*O codigo é <CODIGO>.

3) ESTACIONAMENTO:
Ha um estacionamento pago a 5 minutos a pé. O enderego é 9 Bonar P,
Toronto, Ontario M6H 1B3. O precgo é cerca de US$15 por 24 horas.

4) WI-FI:

Rede: <NOME DA REDE>
Senha: <SENHA>

Sinta-se a vontade para entrar em contato se tiver outras duvidas/questées por <E-MAIL>
ou ligue para <NUMERO DE TELEFONE> Teremos prazer em respondé-las!

Atenciosamente,

<NOME DO AGENTE>
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Transporte

Ola <NOME DO HOSPEDE>,

A maneira mais rapida e melhor seria baixar o app da Uber e chamar um uber
(dependendo do horério, pode levar de 30-40 minutos e custar entre US$30-45). E mais barato
que taxi, que é outra opgao.

Uma maneira mais econémica € pegar o trem UP Express do aeroporto para a Union Station,
e pegar o bonde na King St com a University Avenue e seguir para o leste (a partir da CN
Tower) até chegar a King St com a Sumach St, e andar uns 400 metros a partir da parada!
Isso levaria cerca de 45-50 minutos

Atenciosamente,

<NOME DO AGENTE>
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Estacionamento

Ola <NOME DO HOSPEDE>,
Sua melhor pedida é o estacionamento em <ENDERECO DO ESTACIONAMENTO>.

Em Dundas, também ha estacionamento pago e gratuito nas ruas, durante a
madrugada e aos fins de semana.

E preciso muito cuidado ao estacionar em Dundas! Leia atentamente as placas porque, se
vocé estacionar no lugar errado e na hora errada, sera multado e rebocado!

Atenciosamente,

<NOME DO AGENTE>
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Internet

Ola <NOME DO HOSPEDE>,

Aqui estao os detalhes para se conectar a internet:
Rede: <NOME DA REDE>

Senha: <SENHA>

Atenciosamente,

<NOME DO AGENTE>
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Check-in da Primeira Noite

Ola <NOME DO HOSPEDE>,

S6 queria me certificar de que sua primeira noite em <CIDADE> superou suas expectativas.
Deu tudo certo na acomodacgao?

Se houver algo que eu possa fazer para deixar sua estada mais agradavel, nao hesite em perguntar!

Atenciosamente,

<NOME DO AGENTE>

© BNBMasteryProgram.com - Todos os direitos reservados. Nao compartilhar, copiar, reproduzir ou vender qualquer parte deste documento a menos que tenha
autorizagao por escrito do BNBMasteryProgram.com. Todas as infragdes sofrerdo processo. Se vocé for o proprietario pessoal da Licenga de Usuario Final do
BNBMasteryProgram.com, pode utiliza-la para uso préprio, mas para nenhum outro fim.



B MASTERY PROGRAM

Lembrete de Check-out

Oi <NOME DO HOSPEDE>,

Espero que tenha gostado da estada em nossa casa!

S6 um pequeno lembrete para seu check-out amanha. O horario de check-out é 11h, ou mais cedo.

Ao sair, favor trancar a porta, colocar as chaves de volta no cofre e definir o cédigo para
0000.

Muito obrigado por escolher ficar em nossa casa

Um abraco,

<NOME DO AGENTE>
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Avaliacoes

Ola <NOME DO HOSPEDE>,

Obrigado por ficar em nossa casa, espero que tenha gostado! Avaliagdes 5 estrelas nos ajudam MUITO,

entdo, se gostou da estada, agradeceriamos muito se pudesse fazer uma 6tima avaliagio!

Tudo de bom,

<NOME DO AGENTE>
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